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Conditions générales du l'association profawo

1. Convention d'entreprise

profawo conclut une convention d'adhésion avec une entreprise. Cette convention d'entreprise est si-
gnée en double exemplaire par l'entreprise et par profawo. Les services sont fournis par les bureaux
régionaux de profawo a Bale, a Berne, 3 Genéve et a Zurich (voir point 4). La convention d’entreprise
contient les informations suivantes :

e |'adresse exacte del'entreprise

e le début de lacollaboration

e lenomde l'interlocuteur de profawo

e lemontantde la cotisation de membre

2. Cotisation de membre

L'exercicecorrespondal’'annéecivile.Lesmembres quiadhérenten coursd'année paientleur cotisa-
tion au prorata a partir du début de la collaboration. Cette premiéere cotisation est due dés le début
de lacollaboration.Le montantde la cotisation de membre est calculé selonle nombre de
collaborateurs de l'entreprise au débutde l'exercice concerné. Le montantet'échelonnementdes
cotisations sont fixés dans lereglement sur les cotisations de membre approuvé par 'AG. Iln'y a
aucundroitaurem- boursement de la cotisation de membre ou d’'une partie de celle-ci en cas de
résiliation du contrat d’adhésion/de 'exclusion avec effetimmédiat d'un membre (voir point 7).

3. Collaboration entre profawo etl'entreprise

L'entreprise met a la disposition de profawo uninterlocuteur ainsi qu‘un remplagcant unique, en prin-
cipejoignables pendantles heuresdebureau, vers lesquels profawo peut se tourneren cas de ques-
tion, deréclamation ou de consultation sibesoin est. L'interlocuteur ou sonremplacantsontles repré-
sentants autorisésde l'entreprise auprés de profawo. En cas de changement d'interlocuteur (oude
remplacant), lentreprise esttenue de communiquer sans délaile nom de lanouvelle personne a pro-
fawo.

profawo doit pouvoir partir du principe que l'interlocuteur (ou son remplacant) est seul
compétent pour prendretouteslesdécisionsrelativesauxconsultations etauxréunionsde
l'association (y com- prislebudget).Encasde dépensessupplémentairesoccasionnéesaprofawoen
raisondudéfautde compétencedel'interlocuteuroudesonremplacant(parex.nouvellesséances,
etc.),l'entrepriseest tenue de rembourser ces dépenses a profawo.

Lescommunicationsinternesde l'entreprise quiconcernent profawo doivent étre portéesala
connais- sance de la direction de profawo au moins un jour avant leur diffusion.

Lesconventionsspécialesconcluesentrel'entreprise etles parentsformulantdesdemandesconcer-
nant profawo (clé de répartition des co(ts de prise en charge, priorités éventuelles parmi les de-
mandesde parents, départde 'entreprise de parents appartenantaKids & Co) doivent étre
communi- quées sans délai a la direction de profawo.
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4. Prestations del'association
Lesmembresbénéficientgratuitementdesprestationsdel’associationpoureux-mémesetpourleurs
employésacompterde ladate du paiementde la cotisationde membre. Sontincluses notammentles
prestations gratuites suivantes:

e Conseil individuel des entreprises membres et de leurs employés dans les questions
touchant a la prise en charge des enfants en dehors de la famille.

e Information sur les offres actuelles et complétes concernant la prise en charge des enfants

o Etablissement de nouveaux lieux de prise en charge a lintention exclusive des employés
des entreprises membres.

e Placementdans les creches Kids & Co

e Soutien dans la recherche de nounous et de nounous de secours (régions de Bale, de Berne, Suisse
romande et de Zurich)

e Autres offres de profawo (par ex. offres de vacances)

e Conseilindividueletsensibilisationdesentreprisesmembresetdeleursemployéssurles
questions relatives a l'encadrement desproches.

5. Cod(ts de prise encharge

Lescoltsréelsdelaprise encharge desenfants sontsupportés parles parentsconcernés.L'éven-
tuelle participation de l'entreprise aux colts de prise en charge estréglée entre l'entreprise et les
pa- rents.Lesentreprisesmembrespeuventréserverdes placesKids & Co pourlesenfantsdeleurs
colla- borateurssurlabased'une conventionséparée.L'entreprise garantitlacompensationdes
coGtsde prise en charge des parents dans cette convention séparée (garantie de déficit).

6. Responsabilité

Laresponsabilité de profawo estengagée uniquementencasdemanquementasesobligations suitea
unenégligencegrave.Laresponsabilité concerneuniquementlacompensationdesdommagesdirects
typiquesetprévisibles,etnonpaslesdommagesindirectstels que lemanque a gagner, le salaire, etc.
profawoexécutel'ensemble de ses mandatsenfaisantpreuve dumeilleur professionnalisme
possible. profawoestautoriséafaireappeladestiersdansl’'exécutiondesesmandats.Elleengagesa
responsa- bilité uniguement en ce qui concerne le choix, la supervision et les instructions données
auxtiers. Il n'existe aucun droit de créance direct entre les parents et profawo a l'exception de ceux
relatifs a la prise en charge des enfants dans les créches de profawo.

7. Départ etexclusion
Le départ de l'association est réglé dans les statuts en vigueur.

Lenon-respectdesconditionsgénéralesaprésdeuxavertissementspeutentrainerlarésiliation
du contrat d'adhésion/l'exclusion avec effet immédiat d'un membre.

profawoseréserveledroitd'adapterles présentesconditions généralesenfonctiondes
circonstances ou des besoins. Toute adaptation est communiquée aux entreprises.

Décembre 2016
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